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SE  da  la  ourdial  biEnvEnida  a  tndns  los  asistE!utBs  a  la  rEuni6n  plir  partB  dl!I  liner  de  pl.i]Egsi]s  dE  SIALl,  Eon  E!l  fin  dB

dar  I:I]ntinuidi]d  y  BumplimiEnto  al  Grl]nl]grama  dE  I:umjtes  institiil:il]n@lBs  que  p@ma  irfecto  dBl  prBSE!ntE.  es  E!l  cDmite

dE  Etica  hDspitalEria.  lil  cu@l  busca  dar  rEspugstas  I]pnrti]nas  aquEllas  situEil:innBs  quE  nEI:Esit@n  si!r  si]lvBntEidas  dB

fl]rm@  i]pDrturia  y  velar  pi]r  El  mEj.ramiEnto  dEl  sErviBio  afEEtado,  husl:ando  I:I]n  E!lln  lflgrar  la  satisfaEEi6n  dg  los

pacientEs.   asf  mismD   rEi:Eili:ar   qiJE   SHmos   msfltri]s   misml]s   los   prDtagnnistas   En   EstE   prDCE!sn   dE   Eil:flmp@flar  a

nLil!stri]s  usuariDs.  Para  la  prESEnte  rBunifin  nn  sE  pndn  I:Hntar  own  lE  prESEncia  di!l  sBmr  gerEntg  par  Bstar  pnr

fuEra  dE  IE  instituEi6n  .umpliBndo  con  actividadBs  inhEI.EntBs  a  su  I:aT.gD.  SE  I:flnstata  quE  haya  qili]rum  Bn  dDndE  sB

cLIE!rta  BDn  i  de i  intEgrEntes I:t]n  lps Euales sE pri]EEde con la  E]i:tivid3d  prl]gramad@.
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Dando  paso  al  sBgundn  punti],  TDm@  la  palabra  EI  lfdEr  dE  prol:Eso  dE  SIAu  Adnlfu  HBnrfquEz.  En  dl]ndE  invita  a  lDs

p@rtiEipantBs  coluEErsE  dB  pigs,  para  dar  graEiEs  a  Dms  El  [rEEdnr,  par  lE  vida  y  la  opflrtunidad  dE  pudBr  rE!unirsE

I:Dn  la  intEnBi6n  dE  lngrEr  la  mBjorfa  Bn  los  prl]BE§fls  quB  sE  llEvan  a  I:abD  Bn  la  instituBi6n,  quB  buscan  siEmpre  81

bienestar y E!l  plEnD  gDBB  del  dE!rEBhD  a  1@  s@lud  de  nLiEstrDs  usuariDs.
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Se  si]I:ializa  sEguimiBnt.  a  rmmprl]misos  paEtados  En  EI  EnmitE  antE!rii]r  En  hs  cu@lEs  sE  I=ni:LiBntrEn  dE  la  siguiBntE

manEra:

E    FDrti]lE!cer  lrducal:ifu  Bn  pri]i:esDs  dB  Bsignaei6n  dE  I:itas  a  Ills  usuariqs  Ei]n  rE!Ii]I:ifin  a  estE

cflmprnmisD   se   puEdE   afirmar   quE   sE   cumpli6,   dEbido   a   qLie   dE   fDrma   diaria   sE   implEmEnta   la

snBializaci6n  dEI  pri]BEso  dE  asignacjfin  dE  I:itas  a  lHs  usuEii-ills  gn  dondE  sg  leg  informa  hl]ra  de  iniBifl

dB  IEibnrEs  I:n  1@  institu[ifin,  entrEga  dE  turnDs.  asignEiEifin  dB  Bit@s  y  oportunidadEs  quE  se  pi'ESBntan

I:n  I:I  m@rm  de  la  prEstal:ifin  dE  IDs  sErviEiDs  dE  salud.

S    DpgBnizar  cmnDgmma  de  i]artiEii]REi6n  de  lus  mii!mbros  dB  la  alianza  de  usuariDs  Bn  lj]s

difereds andvidades quB se  ejEciltan desde SIAu:  flEspButD  al  BDmpromisD  en  menBifin  sE  puede

EI]nstatar  qug  sB  Eumplifi  I!n  iin  mfl%,  pilBsto  qLiE  se  prESBrto  y  sl]I:iEilizu  El  cr.nograma  dDndB  sE

di!talla l@s @I:tividades dBsignadEs para [adE  miEmbro dE  la alianza dE  usuEril]s.

+
gil:ndD  Bi]risgl:uBrltBs  unn  1o  antBril]i'mEntE  mEncionadn  sg  puEdE  I:I]nstatar  quB  sE  le  din  cumplimiBntn  Bn  un

1"% todns lug EI]mprDmisHs qEnBrad.s En  EI  I:I]mite antBril]r.
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ESAi]RDLLO DE Aniv]DADEs:

E"snLIIiADI] DE pnRSF
EntEndiEndn  qLiE  El  buzfin  dE  sugErEnEias  En  sEilud  tis  BruEial  pi]ra   mBjl]rar  lE  [alidad  dE  lns  sErviEii]s.  PErmitE  a

paEiEntEs  y  usuaril]s  ExprE!sar  sus  Dpinil]ni:s  y  sllgErEmias  dE  mEjl]ri].  In  quE  ayuda  a   idEntific@r  6rEas  dondB  sE

puEde   mEjDrar   la   atEi]i:ifin   y   E!l   biEnEstar.   EstE   sistEma   de   rBtrnalimEntaBifin   prumLiBv8   la   trEnsparEn[ia   y   la

pErtiEipal:ifin    .iudadana,    al   tit!mpo    quE    fai:ilita    la    idEmtifii:al:ifin    dB    riEsgl]s    y    la    implEmEntaEifin    dE    mBdidEis

mrrEctivas  para  garantizar Lina  mEjDr expEriEnEia  del  Lisuarin.  Es  |il]r EIln  qilE  a  Ei]ntinuaEiEin  sE  presEnta  el  EinEilisis

dE cnmpi]rtamientD  dE  PflRSF par@ 81 mEs dB  marzo dE ZD25.

ANALl§l§:  Para  81  mEs  dE  MARZDDE  ZHZ5  se  rEEilizarDn  i  apErtl]ras  dE  buzfin  dE  F'nR§F  En  las  instalal:iDnEs  dB  la  lF'Sl

OllTTAJIAPLILEE, Bi]n El fin d8 cl]I"I:Er las  manifestaEiflnEs dE Ills usuaril]s i!n El trarisl:ursfl  dE lag sBmEinas quE

EomprEndEn El  mEs. Bn EI Ejl!"iEiD sEmanal sE ha  E!vidE!ni:iadfl qLiE sE prESEnta I manifestai:i6n  pi]r partB dE Ills

usuarjl]s. EI I:ual  I:l]nsta dB I  quEja qLIE sB ri]diEa En EI  buz6n, En la qua El usuarin dg fl]rma anfinima sugiBrB  quE  sE
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hEibilitE  Lin  nLimErn tEIBfanil:D  p@ma  asignar  Eitas.  ya  qiiE ingress  a  la  instituEifin  i!n  1!1  hDrariu  dE  1@  maflana y  sB  IE

e

®

asignfi la  Bit@ para la jomEda  dE  IE tardE,  pudiEndo agilizar estE pri]i:Eso vra tElefuniEa.   antE la  prE!sentE  §g socializa

I:i]n  El  pErsnmal  dE  Ia  sala  dB  EspEra  quB  BfeGtivamEntE  la  instituEi6n  BUEflta  I:on  I:EinalBs  tEIEftiniEI]s  En  EspBEifiBD

para  asignaEiDnEs dB Bita  3ZD573Z83Z y otrD par@ SIAu  3145873D47. 3sl mismD sE  suministri]. canEiles web  de  la

instituciEn para quE sB hagB usa  dE ellfls.   Sin Embarg.. sE  indaga par 1o suEEdidn  Ei]n las pBrsDnas quE tiE!nEn a

I:argn El prl]BEsn dB asigna[il]nEs dB I:itas  busBandD  gl!TiErar amil]nes  quE  minimiEEn Estas EVEntualjdadEs  que

puEdEnBntDrpEEErB1buEnsErvicioEnuEstrosusuarins.SEfl]rtalE!cE!nlas@ccil]nl!sBduI:ativEisBnlaimpflrt@nEiadg

haEi!rusodelI]sdiferentBsmEEanisml]sdBpartiEipaBi6nsl]I:ialEnsalud.EnfatizandnquEi:lbuz6ndBsiigErEnBiases

un  rEi:urso dE I:nmunil:acifin utilizado pnr lag Bmpl.Esas para dar vuz a  las distint@s ideas dE  mEj.ra, propLiEstas dg

soluEiDnEs. feliEitaGiflnEs.  quBjas,  rEElamos E inil:iativas qug  hs usuaril]s-ciudEdanos.  I:I]n B1 fin dE quB puBdan

apl]rtar a  lE nrganiza.i6n a ti`avEs dB i!sta sEnEill@ fi]rma dE  dialugD. Asi mismu que i!sta oriBntada a  qug  la

I:DmunidEid  afiliada  EjErza  sLis  dl!rE!chDs  a  Ia  mi]nife§tal:ifin  y  sEr  p@rtE  ai:tiva  En  la  cDnstruBBi6n  dB  Lin  mudE!lD  dE

EitEnl:ifin  qug  sB  ajustE  a  las  nEI:Esidades  dBl  [i]ntExto y  la  Ei]munid@d.

Asl mismn sE fortalBEen lEls al:ciuni!s EduBativas En la impurtEnEia  dE  hal:Er I.sD dB BstE  mBi:anismD  dE  partiEipE[ifin

sol:ial  En  sElud.  EnfatizEndo  qLiB  EI  buzfin  dE  sugErEnGjas  Bs  un  rE!Eurso  dE  I:umunii:@I:ifin  utilizadn  pur  lag  BmprE!sas

par@ dar vl]z a  lag distintas idEEis dB  mEj.ra. prHpuEstas dE  sl]luBjonBs, fBli.ita[iflnEs, qul:jag. rEElamDs  a iniGjativ@s

qua  lfls  Lisuarii]s-ciudadanos. eon lil fin dB qLiE puEdan aportar a la  ong@nizal:ifin a trEves dB  Bsta  sEnBilla fl]rma  dE

diahgD. Asi mismD  quB E!sta flriEntada a  que  la  I:I]munidiid afiliada EjErz@ sLis dEi.EBhi]s a  la  manifestai:ifin y sEr  partE

al:tiva  E!n la ounstruEI:ion dB  un mudElo dB atEnEifin  que sE ajustE a  lag nE!I:i!sidadBs dBI  EuntExtD y la  unmunidad.

ENI:lIEFTA DE SATISFAEEIIN.

TBnii!ndD I!n ouEnd  qLiE  las enl:LiEstas  dE  satisfal:Eifin  son  impDrtantBs pnrqllE  ayndan a  lag Empmesas I  [nmprEndBr la  i]pinifin

de  Ills I:IiEntBs sabre  si]s  pmductos y sErvii:ills, identifii:ar ame@s dE  mEjlm] y  mnstruir relal:ii]nEs mss fuErtEs. [stas  BnouEstas

propori:il]nEin infl]rmai:i6n valii]sa  para tl]mar del:isionEs Estrategii:@s.  mEji]iiir la I:xpEriEnGia  dBI  I:liEntE y  alimEntar la  lgaltad.

Es pi]r I:lh quE  a cl]ntinuai:ifin sE  soEi@lizara  lDs  nesuhadi]s dB una  muEstra  dE Z3D  per.srmas dBntm dEl ti]tal de ti]dl]s  lDs

usuEirins qug asistiemn al ipsi  fluttEjiapulEE  duramE  EI  mEs de  marzD  dE  la  prEsi!ntg anualidad.  armjando  la  siguiEntE

infl]rmai:ifin respi:cto a  la  Bnl:uEsfa apliEada

1uunsidBraund,quesclEentri!BdlainfDrmaffinltBI:esBri]sDhalEisBestil]nBsv/Dmetiuisiti]sexiqjdl]s,pmviDasu

citz] mediea v/I] prmBdinierfu]s?

Flara El  mss dB MARzn dB ZOZ5  sB ti]mfi  i]na muBstra alEatoria dB Z5fl  usuarins  quE  ai:ndi8ron En su  mi]ml:iito  a  si]liEitar algunn

dB  I.s sErvii:ins rfertadi]s  pl]r la  in8t]tui:iin.  Em la intBnEifin dB I:rml]i:Br su  peri:Epl:ion EiEErca  de  lI]s  si:rvil:ills y atenci6n

rEI:ibidEi.  Ia  cual  armjE  la  siguiente  infl]rmai:i6n:  EI  E15%  dE  la  poblacifin  I!ni:uBstada  rt!fiBmen  haliBr  rBEibidD  1@  informEil:i6n

I:i]nl:BrniEnte y nBBi!saria  rEspBrfu  al sBrviciu suliEitado. I:on iiidii:ai:ii]mes gspEEifiEas del prrfesinnal  asignadD, hnra  dB  la

all:in:ifin y ni]mi!ro de consultl]ril]. Bstu  Ei]n  El fin  dE haBer mss amBna la visita dB  nui!strms  usuarii]s. Esi mismo para  que no  s8

prESBnten I]bst5Euli]s ni barri:res palii aBcedi:r a Ills si!rviBiDs  dE  salud.   El  3% dB Ia  poblEEifin flbjBto manifiEsfa  no saber  a  in

nespundBndEbiduaqLIEEnviangnsulugaraalgDnmiEmhmdBIEfEimiliaasoliBitarII]sturnlispflrElli]syalmnmEntode
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rEtrmalimi3ntar no  sB EvidEnBia  I:I]herEni:ia  Bn la  infi]rmaEifin rEI:ibiha, sin embango, almDmEnto  dB aplicar las  BnouBstas  se

®

edui:a  y sEnsibiliza  sabre  la  impnrtancia  dE  la temitii:a  en  mEni:ifin.  Pi]r aitimi]. 811%  dB  lns  EncuBstadi]s  indiBan qiiE  nD  sEibEn

pi]r quf si]lo  estin  Bn I:alidad  dE  ammpaflaiitB  ml]tivu pi]r 81 cual ignflrEn  la  infi]rmEil:idn suministmada. ante  este

dBSEnnnl:imiBnto sE  rErfui:n I!n  la gala  dE I:spBrB  pan]  brindar mayl]r infnrmacifin snbre  B1  misml].

2 £BDnue uind la BE]rtz] de DemBhos y DebBres dB lps LJsuariDs dB Ia IFIsl?

P@rE  EI  mi:a dE  MARzfl  se tnmfi una  miit!strE  dE 2En pi!rsi]iias  qua asisten  a ld  lpsi  a si]lil:itar algum dE  li]s  sBrviBii]s nfErtados

Gun  la  finalidad de  I:oIII]EEr   su  aprBi:iEEifin  rEspgBto  a  lI]s  si:rviBios  si]liBitddus  y  EitEni:i6n  reEibidEi,  a  las  I:Hales  sE  i]htiBnEn  log

siguii:ndEs datDs: lil  EZ%  dE IEis pErsi]nas rBfiErl:n I:rmni:Er a tl!nl:r idea si]brB qu€  Es.  y I:ualEs  sDn  log dEri:I:hi]s y di!bgres  dE

los  usuaril]s.  I:stu  gmaEiEis  a  lag  sul:iElizaEil]ni3s  y  I:harli]s  I:duBativas  qua  sE  mealizan  Bn  li}s  difEri!ntBs  §al@s  dE  EspEr@  dB  la

institui:iin. Eisi mismo  I:Dmfl Es socializado  pi]r las difememes eps  Euando  Bstan I:n tramitBs  dg  autorizEI:iori8s  dg  sBrvil:ills,  sB

i!nfatira En la  impl]rtani:ia  dE  I:rm.ci!r aBerl:a  dE  I!llI]s ya qiiB I:I]mo usuarins  deben si:r garantes del cumplimiEntn  di!l mismu  y

asl evitar sEr vulnErados.  mientras  qua  un 4% manifiEstan nD I:onocBrlu teniEndn gn I:uBnta  qiiE  i!s primBra vBz quE ai:udBn  a  un

ci!ntm  asistl!ni:iEl y nLini:a  h@n oidD al:ErEa dE  EIIi]s. antB 1o  rBfEridD  sE  eduE@ y sEnsibiliza  En la  impi]rtani:i@ di:I  mi§ml].

FinEilmEnte. B1  ultimo 4%  manifiEstan  dEsl:onl]I:Bi`lI]s pi]rqi]E  in ham tenido la  npnrtunidad dE  i]sjstir a  lEis si]i:ializal:ionEs

rgalizadi]s  pi]r quE in al:i]stumbran asistir d  EstablEI:imiBntos dE  sBlud  ni lugarEs dondg sE  llEVEn a  I:abo  la  I:irBulal:ifin dE  Este

tipn dB  infl]rmaBionBs. sin EmbargD. sE  haEE edul:@I:ifin En impflrtancia  de  la  I:aha dE dBmachi]s y dBtii:res snl:ializ6ndolo  en El

inst@ntl:.

I. 4Se sintiG dial:rimimdD(i]) durarfe su atenEitin?

Para lil  mss dB MARZ0  se  ti]mfi  LinE mi]Estra  dB ZED  pi3rsonEis qLiE  asistEn a  la  lpsi a  solil:itar alguno dE  lfls  sErvii:ills ofErtadi]s

I:I]n la finalidad  dE  I:i]nl]I:I:r   su  aprEEiaBifin I.EspEBto a  li]s sBrvii:ills snliEitadi]s y atenl:i6n mei:ibida.  a las  ouali!s sB  otitienl!n  los

siguiEntl:a  dBtl]s:  B1  lun%  dE  la  poblaEj6n  ENBUEstnda  manifiBstan a  haber sufridu  dB njnguna  DlasB de  disl:riminai:ifin  pnr partB

dBl  personal  dE  la  iilstitul:ifiii.  pi]r EI  mndrariu  rBfiBren que tiEnEn buEnE  EEEptaBi6n y rt!spgtn pl]r lag divBrsidades etnil:as,

I:nlnr. raza. gEnEro  y rgligi6n,  dandn mui:stra del  rBspeto que dBbE tBni!r tl]dn  prrfesiunal  id6meo h  I:Hal I:EiraEteriza  los

funEinnariDs dt!  Bsta  institul:ifin.

4. £Eomsidema usted que fuE ndidD digmmerfu y en un Bmhierfe dc mesprfu pun parfe de nLierfu pBrsqnBI?

F]ara el  mBs dB MARZ0 sB tDmG  una  muBstra  dE ZED  personas quE  i]sisten a 18  lpsi a  sDliEitar @lguno dE  lps  sErvjcil]s rfertados

I:on la finalidad  dE  I:i]nl]I:Er   su apri!BiaBifin rBspi!cto a  li]s sErvil:ills si]liEhadi]s y atBnci6n  rE[ibidi], a  las  cualEs  se  i]btii!nl!n  lDs

siguiEntEs  datl]s:  El  lfl0%  dg  la  p.blaEi6n  EnmuEstEda  Bn gsta oportunidad rl:fiErEn tutal agrado a  la  hi]ma  dE visitar la  lpsi

nuttajiapulEE, dando  mui!stra  del  bui!n trato y ri:spEth  haEia  siis visitaiitg§, Eisi mismn rEfii!rt!n  quE  En  lns diferEntEs  Espal:ills  dE

gala de  I:spEri], I:I]nsultl]rios  y dBmas.  se  puedBn  I:vidl:Ill:iflr 81 as8o  y  limpigza  en  gEnErEl dENtrn  dE la instituBifin.

i. £EomsitlE!ma ustnd, que =e pespetfi sii privBI:idnd IIumarfe su Bteueifu?

Pdra  El  mEs  de  MARZD  sB tomG  uma mi)Bsm dE  ZED  pErsonas que  @sisten a  13  lpsi a  sDliBitar alguno dE  los  sewil:ills ofertados

I:on la fimalidad dB I:i]iioct!r   su aprEi:iai:ifin  rBspBcto a  los sBrvii:ills soljl:iti]dl]s y ati:n[ifin reBibida. a  las  Eui]lI:s  sE  ubtiEnBn  los

siguiEntEs  dati]s: lil lm% dg  la  pDblacifin i!ncuBstada I.EfiErEn habBr tgnido  completa privaEihad En  81 dEsarrl]llo  dE  su all:nl:i6n,

I:n  dmdE  sE  pudn I:videnEiar El  rmmpromjso  Con la  plEna  indEmal:I:ifin mEdim  -  paciBnte. sin Embargn sE  Bnfatiza  Bn la
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imporfunEia  de  rESEictEr la  priv@Eid@d durante  la atE!nci6n,1@ prudencia  y lil rEspl:tD quB dehB EamactErizar a  un  buen  usuariD.

6. £Dumante 5u Btencitin medil:a el prrfesil]ml DIE la si]lud [B pBE]izD va]Draci6n ffsica?

I)Elra  E!l  meg de  MARZD  se tl)mfi  ui[a  mui!stra dB 25D  persi)n3s  que  asisten a  la  lpsi a  si)liEitar algunD  de  IBs sE!rviBios ofertadDs

Ban  1@  finalidad  de  I:i]nl]l:I:r   su  EiprEI:iai:i6n  rEspEi:tu  a  lI]s  si!rvil:iDs  si]Ii8itados  y  atl!nEifin  rEi:iliidE.  a  lag  I:ualEs  sE  i]btiEnl3n  los

siguiBrtE!s  datDs: [L IDD%  dEI  pErsDmal  E!muE!stado mani{iest3n habBrse  sEFTtido sEltisfEI:hD I:on  l@s  @tBnBiolics recibidas  pDr

partE dEI I:uErpu  mEdii:n asistEni:ial.   BspEEifiBando qua  §e  le tlima  la  pnesifin EirtErial, pEsi]. Ialla  y tl!mpBmatura  8n el  marco  de

la  ci]nsulta  mediBa. pBrmiti€ndfllEs  gEnErar lina  I:unfiEinza  Elitme  El  prrfesiomal y el  paciEnte.

7. £EDnsidem cli]Ii] la infi]rmci6n que recil]id de su medim trfuntl= i]ara axpliBarlB si)Eire su prDblBmq de salud q Bl

mesuhadl] tim]l de la BI]nsultB?

Para I:I  mi:a dE  MARzfl  sE tl]mfi  LinE muEstra  dE  ZED  pEi.si]nas qua  asistEn a  la  lpsi a  solil:itar dlgunu dE  II]s  sErviEil]s ofi:rtadi]s

I:i]n la finalidad  de  conoBi!r   su  aprEEiaBi6n rEspEi:to a  Ills sErvil:ills si]licitEdi]s y atBni:ion reEibid@.  a Ias  I:uEIBs sE  nbtienl:n  li]s

siguiErtl!s  dates: El 98% dE  la  poblaEi6n encuBstada nefiei.Bn qua se  1B  infl]rmfi dE  la  mEji]r fi]rma  al:BrEa  dB  Ia  BnfermBdad  qua

pEdE[En  En El mi]mEnto  dE  su  atEnEifin. asi mismfl  dE II]s  riBsgi]s qLiE  pnsihlBmEntB  puEdan tl!ner algums  proE8dimiEntDs

ordBmado dumantB  su I:Dnsulta y/o al finalizarla, sin embargo  I:I Z% maniflEsti]n Ill rEEibir biEn  la  infi]rmaEifin  pflr la  harrEra  dBl

idiuma, I:abe al:lEiii]r qLIE  En Esti]s EasDs partiEulEmes sE  snlil:ita  B1  apnyu dB Ills auxiliares. tmabajo smial y dEmis

I:I]lEbflmadl]Ii:s dB  la iiistituEifin qi]E sean  h@blantl:s pi]ra tmadui:Eifin  run  la  intl!ni:i6n  dE  garantizar la  maxima  aclardl:i6n  y

retBnl:ifln di!  la irfurmaBifin.

a. £Considera que lz]s indicaciDmes gun le ertmegG el mediBD sobme sue medil:Bmndl]s fuel.Dn claras?

ParE  EI  mE!s dE  MARZD  se tDmd una  mLiE!stra  dE ZED f]i!rsDnas  que asistBn  a  IE  lpsi  a sDliEitBr algunD dE  li)s  sErvi[ios DfE!rtados

GI]n  la  finalidad  dE  BI]ni]Ei!r   su  aprBEi@Bifin  ri!spEctD  a  lI]s  sErviBii]s  solil:itados  y  att!nl:ion  necibid@.  a  lag  I:Hales  sB  obtil!nEn  lDs

siguiEntl:s dEitus:  811"% dE  la  pnblaEi6n  I:nouEstfldE rt!fii:rEn i!star satisfEi:hi]s  Ban la informa.i6n qLie I:mnega  el  personal

medim I.I:§pecto a tem@s de  medii:aml!ntos. asf mismo sE i!nfatita que  ci]ntaml]s  Gi]n auxiliarl:s.  prnfesiDnalBs. asignacifin  de

citas. SIAU  que  pueden brind@r el apoyo dB traduBI:ion ouando  se  requier@. asi mismo  el  pBrsomal de farmBBia  al  ml)mEnto  dE

dispEnsEr lI]s mEdiEEmENtl]s hal:I:n  lEi:tuma dE IEs lindEnEs I:un  su mespEEtiva trnduEEifin si  Bs nBCBsarii].

9. iRecibi6 [] infmaciin neeasi]ria sDha lus hameficius y/o riesgDs qua imri)b[Bi.an IDs pmndimientDs, diagnfistiEqs

t] tl'rfuiantus que le mealizarun D est6 pDr ri!alizarse?

Flama  I:I  mEs dE  MARzfl  sE tl]m6 una  miiEsti.a  dE Z5n pErsl]iias  quE asistEn a  la  lpsi a  si]liEitar algunu  de  li]s st!rvii:ills  Dfgrtados

I:i]n la finElidad  dE  Ei]nfl[Er   su aprEI:iEI:ifin rEspEEfu  a II]s sErviEius si]lil:hadus y ati!nEi6n  rBcibid@. a  las I:ualEs  sE  I]btiBnen  log

siguiEntEs di]tos:  El  lmu% dE  la  publ]Eian rt!fierBn  habi:r rBcibidu  de fl]rma  I:lai.a y I:DnEisa  la  irfui.mal:i6n dE  fDrma  dEtallada

aBBrEa  dB II}s  riEsgos y pnsiblBs mmpliEaEiunEs qua  pndrlan  i]i:asiDnar Ills  proEEdimiEntns ordi!nados. Ios cualBs se  eduBan y  se

insists  Bn qiiB sean  rEalizi]dfls En Ills tiEmpns  qi]B sean rEI:i]mEndadl]s i]i]r parts  del pBrsunal  mEdii:D, cfln 1@ finalidi]d  dE dar I:i]n

diagn6stiBos y rcspLiestas eficaces y oportiinas.

ID, iBtimi] Bi]lifiBarfa a nivBl glDhal la u[idall dBl servii:ji] qiiB rerfui6 pun pud dE la IPSI DLrmjiapulee?

ParB 81  mEs dE MARZD  se tomb  una  mi[estra de 2iD  personas  que asisten  a  la  lpsi a  solil:her alguno  dE  lps sErvii:iDs I]fertadDs

Call.1. No. 7F -4® a-rrlo bnia.I Gatela / Lin®a de adrcl6n al coualio 717 7€B+T-717„73.72
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I:on lE fimalidad dB I:i]nni:Br   su aprgBiai:ifin rEspBctu a  li]s  sErvii:ills soliEit@di]s y  atEiii:ion rEi:ibida.  a lEs  oualBs sE  flbtienEn  lns

®

e

siguiEmBs  datl]s:  El  B8%  dB  IE  pnblaBifin  I:ni:uBstada  manifiesta  qilE  la  lpsi  flutt@jiapulEE  prBsta  un  BXEBIBntE  sErvii:iu  lu  GUEil  log

hare  sENtir   a gusto y mmplacidns I:nn  lI]s sBrviEiDs i]fertarfus y @teni:i.nl!s nel:ibidas durantE  su  Bstaril:ia  Bn  la  institui:i6n.  a tal

piiiita  dB  agmadeEEr  y  fElii:it@r  a  tl]rfus  Ills  BI]lEbi]radi]ri!s  dE  la  ipsi  pi]r  B1   BxcBli:ntE  I:all]r  humano  y  Ealidad  I!n  la  i]tEnBi6n,  sin

EmbanguEl4%di!lpersinBlrEfiErBnquBtii!m!nunbui!nsErviEiDyaquEsBdebest!guirtrabajandndelEmi:jl]rmanl!radE

forma I:Diistante.

11.£f[ei:Dmendarfuasusfamiliai-EsvBmjgDsIDssBIwiciuspi.BstBduspl]rpartedelp[PSIDuttBjiapulEc?

ParaElmBsdBMARznsEtomumamuestmadEZ5Dpi:rsrmasquEEsistEnalalpsiasnlicitaralgunDdEIi]ssi:rviciosofErtados

I:Dn  la  fimalidEid  de  Bi]ni][i:r   su  aprEEia[ifin  respEEtr  a  lI]s  sl!rvii:ills  si]lii:itados  y  atEi]I:i6n  rEEibid@.  a  las  I:Hales  sB  I]btiBnEn  lDs

siEuiEndEs dati]s: I:I lnfl% dB  la  ptlblaBifin  eni:ul:sti]da  rofil:men qug  si  rl!EumEndarlan  ] familiarEs y amigl}s 1]  lpsi  nuttajiapulEE

pi]rquB se  nl]fa  la  I:alidad  dE  prrfesionalBs I:fln  qua  I:ili!nfa  la  institul:i6n.  asf mismo  la  rapjdEz y efiBaEia  Bun la  que  brindan lag

all:nl:il]nEs  Bn  lI]s difEmentEs sl:rvii:ii]s ci]n quE  Eiil!nta  la  Entidad. Ia  urganizai:itin y disEiplina  I:un  la  qug  sB tiiibaja  sB vg

rBflej3da  En I:add  act:ionar dE  si)s I:Dlal]DradDres.

12. £lltilizai.fa nuevf]mcrfe Ills servicius de sBb]d d! Ia lps[ DuttBjiapuha?

Para lil  mEs dE fBbrBrD sB ti]m6  ilna  mul:strE  dE  Z5U  pi!rsrmas qiiE  asistEn a  la  lpsi a  suliEitar algunD dE  li]s  sBrvii:ills i]fBrtados

I:I}n  la  fimalidad  dB  I:i]noBi:r   su  aprBciEiBifin  rEspecto  a  Ills  si!rvil:ills  sl]liEhadi}s  y  atEml:i6n  neEibida.  a  lag  EUEili:s  sB  obtienen  Ills

siguiEntBs dEiti]s: EI  E18%  dE  la  publaci6n  BnBUEstada refiEmafl  quB dofinitivEimBnte  acBedErfan  a utilizar lns sBrviBius dE  la

BmprEsa  pugsto  qua  presto li]s mEjnrEs  sBrvil:ills dEl  mEmadi]. I:s dE facil al:I:Esn  y cumplEn  I:I]n las  nl:EEsidadEs  de  lE

Ei]muniddd.  Bs  uma  lpsi  visiuliai`jB que  busBa siEmprB I!star dEl  lido  de su  Enmunidad  rfiliada  al  purrtD dB  ml]vilizBr sLis EqLiipfl  a

difergntBs lugarEs  I:on lil fin dE  oumplirlE  I sus  usuarii]s.  Sin BmbangD un Z%  dg  la  publaEi6n EnBUEstnda  nefierB quE

prnbablEmente si  utiliEBn  dB  ni]Bvo los §i!rviEins dE  la  institui:ifin teniBndo  En  EUE!nta  qua  si]n pBI`si]nas quE  habitan  la zl]IiE  rural

dispErsa. antB la I:ual sE  IBs infi]rma  qiiE  la  ipsi  outtajiapulEB  I:ugm@ Gun  lI]s  Eqiiipi]s  basil:os  En salud  quE  dB fl]rm@ I:I]nstantE

I:stan  rBalizdndn actividadi!s y EitE":il]ni!s Bn Ills diferEntes curmegimiiutos y I:i]munidades  quE si]n dB su influEnEia  cl]n la

inti:ni:ifin   dB brindar si:rvil:in dB salud i]pl]rtulia  a su p.blEEi6n alili@da.

EHARLAS  EDL[RATIVAS

Las  I:hEirli]s I:dul:ativas en salud  si]n BrucialEs pEira  pri]ml]vEr El  biBnEstar y la  pmevei]I:i6n  dE  I!nfermt!dadEs.  Infi]rman. motivan

y ayudan a  lag  pErsDnEis a tomar dEI:isii]ni:s  informadas  si]bre su  sElud,  mBjErandn su I:alidad dg vidB y la  dg  siis

I:omunidEidi!s.   Es par l!llu qua  durantE  B1 mi:s  de  marzu  dE ZOZE  se  nealizEili]n 4 I:harli]s Educativas  I  pi]r sBmana  I:on fin  dE

BduEar y sensihilizar a  riui:stri]s  usual.ills sobme tem@§ dE  irti:rf s I!n lqs mui]lEs  Ills misml]s  Lisi]arifls sg dpropian  dB  la

infl]rmai:ifin y rEpliquen h apii!ndido I:n su  rmmunidad.

I]BrBI:hllsYI}EhemsIIEhsusui]I'inslilsinuttajiEpulBE:SgnsibilizaryI!rfuBarEII]silsLiarii]sI:nlaimpflrtanEiadEla

dE!fensa  dl!  si[s dErcehl]s en  I:EntrDs de  salLld.

Elltrlm-Iimpill:Edui:arEnlasventajasdevivir13nunEmtilmo§aludEblByaquepri]pi]rl:innai]ri@mi:iiorpropBnsifinE

i!nfermBhades, pilEs  no  estami]s  Bxpui!§tDs  ni  a la  pHluEi6n  ni E  la  I:i]rtaminai:ifin.  El  airg  limpifl  I:s  la mi!jnr pri:vl:nEi6n  Bi]ntra
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EnfermBdades.

I]i]utEs dE I:rianza:  lnstruir El  buEn trato  haBia  los  nifros y niflas  par partB dE  Ills padrEs y dE  EuidEdl]rEs  dE Ills  mBni]r8s para

di]ndE  sE  praEtique  Ills  h@bitu jui:gI]s  y  higiEflE.

TDs  FI!I.ima:  EduEar a  lps usuarios dE  la  instituBidn si]brE  II)s  srntomas de  la enfermi:dad para  busi:@r prevEnir infection y

prl]pagi]Eifin  dEl  misml].

®

prmpdsiciDnes y vE]riDs:

En  EstE  apartado  ti]mB  la  p@labra  la  bra.  KEilyn  De  La  EspriElla  Em  dDndB  sugiErB  qiiB  sE  vBrifiquE  I:nn  la  asEsnra  dB

I:alidad  dE  la  instituEiEin,  I:IJEiiiti]s.  y  I:uEilEs  dl:ben  si!r  lns  intEgrantEs  dE!l  ci]mit6  dE  EtiEa  hnspitElaria,  para  fines  dB

EumplimiBntfl  dE  la  nurma.

EI   Sr.  Alexandl:r   lpu@na,   E!xpDriB   el   casD   de   un   paciEnte   qLle   quBdD   pendiEnte   pDr  unos   mEdiBamBnti)s.   qLie   Bn   el

mi]mEntn   dB  su   atEnEi6n   in  ln  habia  i!n  la  fEirmEii:iE   dE  la  ipsi,  situai:ifin  antE  la   I:ual  lE   Eimndinadura  asistBni:ial

mBnl:il]na  quB  la  institui:iEin  .uEnta  Ei]n  un  plaza  maximD  dB  48  hi]ras  papa  la  EutrEga  rfeBtiva  dBl  mEdiEamBnti].  Asi

mismo  solicita  qi]B  dEsdB  El  ari!E  dE  Siau  sE  artil:ulE  Bfln  EI  art!a  dE  farm@cia  para  tEnEr  un  listEdo  dE  Ins  pEBientBs

qLle tengan  entrEg3s pBndiEntes pDr mBdic@mentDs, con el fin  dE darlE respuesta opDrtuna a TluE!stros usu3rios.

La  Era.  [limara  Palmar  En  su  I:alidad  dg  vol:al  dE  la  alianza  dE  usuario,  exp.nE  EI  I:ago  dE  Lin familiar  qua  mEinifi:stfi

quE  si!riE  huE!nD  que  la  3gendE  dE  13  Especi3[ista  cn  mE!dicin@  irtE!rna  sea  I:n  Z jDrnBdas  y  no jornada  BDntinua  I:i]mo

sE  ha  vEnidtl  haEiEndl],  antB  la  Eual  la  I:oI]rdin@dDra  asistEnEial.  pmpi]nE  plantEar una  mEsa  dE  trabajD  Bntre  trabajD

si]Eial  y  I:i]ordinaBi6n  dE  talEutD  humanl].  EI]n  la  intEnBiEin  dE  plantear  altE!rmativas  a  Estratngias  dB  1@  mann  dE  la

prflfesional  Bn mEdil:ina intErma.

La  bra.  KEilyn  dE  la  EspriElla  finalmEntE  pri]pl]nE  la  ggstifin  dE  iln  digiturmo  al:tualjzadD  y  EntrEIEizadfl  inn  B1  sDftwElrg

actual  dE   la  instituEifin,  qLiE   gErantii:a  la  agiliz@Eifin  dE  lag  asignEciunBs  dE   Bitas  Bn  tiBmpD  real.  para  BfectDs  de

opnrtunidad y la bfisquBda dB la I]ptimizai:itin dEI tiEmpn para nLiEstrl]s usuEirifls.

EI  lidEr  Siau  Adulfo  HEmquBz  tDma  la  palabra  para  agradeBBr  a  tudDs  lDs  asistE!nti!s.  rBsaltandD  81  gran  valDr  que

tiEnB  pal.a  1@  institul:ifin  I:Dntar I:on  pBrsDnas  BDmpromEtidas  Ei]n  la  misifin  institucional.

I      Hll`'iu[lllL'ilHllRTH     I      [±11             I        i     I      1111`'    I         li'i     IIHl,,`Iu['l,',IMl['         ,11       !:
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I

vErifiBar   I:I]n   1@   ast!sora   dB   calidad   dE   la   instituEi6n.   Bii@ntos.   y   cuales
TrabajD  §I]Eial

3I/D5/ZDZ5

I   E!nser   oslntEgrartEs    E   I:I)mitE    E!    tiBa    I]spltaarla

Z

Solicit@r el listado  de Ills  paEiEntes quB ti:ngan ButrEgas pBndiBntBs pDr

TrabajD  §i]Eial

3l/Di/Zqzi
mBdiEamEntus. ill  rBgEntE dE farmacia I:i]n lil fin  dE darlE rBspuEstE

oportLin@  a  nLiestri]s  usLlariDs

3

Ht!alizEir  mEsa  dE  trabajo  Entre  trabajD  sDcial,  I:I]ordin@.i6n  @sistBnEial  y TrabEj.  SI]I:ial - 3I/D5/2DZE

GDi]r.dinaBi6n  dE  tEilEntu  humano.  I:un  la  intl!ni:ifin  dE  plantEar  altErmativas I:DI]rdinaEifin

D   gstratBHias   dE   IE   mam   dE   la   prnfEsiDnal   en   medicina   interna.   qua @sistE!nBial
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Nota:  Se  adjunta formato  Listado de Asistencia  como  registro de  participaci6n,  compromiso
y/o aprobaci6n de los distintos temas relacionados en  los item 4 y 5,  por parte de cada uno de
los    profesionales    relacionados   en   el    item   2,    es   de   cafacter   obligatorio   disponer   del
diligenciamiento  del formato antes descrito,  de  lo  contrario,  la falta  del  mismo  deja  sin  soporte
formal lo relacionado en el presente documento.
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