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FECHA DE LA REUNIN: [ \ 04 [2u25 HORA DE TERMINACION:
L.TIPO DE REUNION

[ ETICA HOSPITALARIA
ETICA HOSPITALARIA CONSECUTIVO DE ACTA 03

2. CONTROL DE ASISTENCIA

| Nombres y Apellidos Cargo  ASISTIOSIND
I HERNAN JARAMILLD GERENTE ND

2 KEILYN DE LA ESPRELLA COOROINADOR ASISTENCIAL 3
m 3 DILEINE CASTAREDA COORDINADOR PYMS S
4 ELIMARA PALMAR ALIANZA DE USUARID St
5 ALEXANDER IPLIANA ALIANZA DE SUARID |
6 ADOLFD HENRIDUEZ LIDER SIAU 5|

3. ORDEN DEL DiA

 TEMAS i | RESPONSABLE

| | Bienvenida Adolfo Henriguez
2 | Dracitn al Dios creador Loraida Pushaina
3 |Lectura de los compromisos anteriores Adolfo Henriquez
4 | Socializacidn tema de interés Adolfo Henriquez
9 | Proposiciones y Varios Todos los miembros
6 | compromiso Todos los miembros

4 SEGUIMIENTD Y CONTROL A LOS COMPROMISOS GENERADDS EN LA REUNION D ACTA DE COMITE ANTERIOR

FECHA DE
CUMPLIMIENTD

COMPROMISO - RESPONSABLE

K ' Fortalecer educacidn en procesos de asignacidn de citas a los usuarios | Trabajo Social 31/03/2025
Organizar cronograma de participacion de los miembros de |a alianza de e
’ . usuarios en las diferentes actividades que se ejecutan desde SIAL. Trabajo Sncia 31/03/2023
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5. DESARROLLD ORDEN DEL DIA

DESCRIPCION

Se da la cordial bienvenida a todos los asistentes a la reunitn por parte del lider de procesos de SIAU, con el fin de
dar continuidad y cumplimiento al cronograma de comités institucionales que para efecto del presente, es el comité
de ética hospitalaria, el cual busca dar respuestas oportunas aguellas situaciones que necesitan ser solventadas de
forma opartuna y velar por el mejoramiento del servicio afectado, buscando con ello lograr la satisfaczion de los
pacientes, asi mismo recalcar que somos nosotros mismos los protagonistas en este proceso de acompafiar a
nuestros usuarios. Para la presente reunidn no se pudo contar con la presencia del sefior gerente por estar por
fuera de la institucion cumpliendo con actividades inherentes a su cargo. Se constata que haya quorum en donde se
cuenta con a de B integrantes con los cuales se procede con la actividad programada.

Dando paso al segundo punto, Toma la palabra el lider de proceso de SIAU Adolfo Henriguez, en donde invita a los
participantes colocarse de pies, para dar gracias a DIOS el creador, por |a vida y la oportunidad de poder reunirse
con | intencidn de lograr la mejoria en los procesos que se llevan a cabo en la institucian, que buscan siempre el
bienestar y el pleno goce del derecho a la salud de nuestros usuarios.

Se sacializa sequimiento a compromisos pactados en el comité anterior en los cuales se encuentran de la siguiente
manera:

« Fortalecer educacitn en procesos de asignacidn de citas a los usuarios: Con relacion a este
compromiso se puede afirmar que se cumplio, debido a que de forma diaria se implementa la
socializacion del proceso de asignacion de citas a los usuarios en donde se les informa hora de inicio
de labores en la institucidn, entrega de turnos, asignacitn de citas y oportunidades que se presentan
en el marco de la prestacitn de los servicios de salud.

4 [Organizar cronograma de participacion de los miembros de la alianza de usuarios en las
diferentes actividades que se ejecutan desde SIAL: Respecto al compromiso en mencidn se puede
constatar que se cumplia en un 100%. puesto que se presento y socializo el cronograma donde se
detalla las actividades designadas para cada miembro de la alianza de usuarios.

+

Siendo consecuentes con lo anteriormente mencionado se puede constatar que se le dio cumplimiento en un
100% todos los compromisos generados en el comité anterior.

ESARROLLO DE ACTIVIDADES:

CONSOLIDADD DE PORSF
Entendiendo que el buzdn de sugerencias en salud es crucial para mejorar la calidad de los servicios. Permite a
pacientes y usuarios expresar sus opiniones y sugerencias de mejora, lo que ayuda a identificar areas donde se
puede mejorar la atencion y el bienestar. Este sistema de retroalimentacion promueve la transparencia y la
participacion ciudadana, al tiempo que facilita la identificaciin de riesgos y la implementacion de medidas
correctivas para garantizar una mejor experiencia del usuario, es por ello que a continuacitn se presenta el analisis
de comportamiento de PORSF para el mes de marzo de 2025.

ANALISIS: Para el mes de MARZODE 2025 se realizaron 5 aperturas de buzdn de PORSF en las instalaciones de la IPSI
OUTTAJIAPULEE. con el fin de conacer las manifestaciones de los usuarios en el transcursn de las semanas que
comprenden el mes, en el ejercicio semanal se ha evidenciado que se present | manifestacitn por parte de los
usuarios. El cual consta de | queja que se radica en el buzan, en la que el usuario de forma andnima sugiere que se
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habilite un numero telefanico para asignar citas, ya que ingresa a la instituci6n en el horario de la mafana ysele

asignd |a cita para la jornada de la tarde, pudiendo agilizar este proceso via telefénica, ante la presente se socializa
con el personal de la sala de espera que efectivamente la institucion cuenta con canales telefanicos en especifico
para asignaciones de cita 3205732832 y otro para SIAU 3145873047, asi mismao se suministra, canales web de |a
institucian para que se haga uso de ellos. Sin embargo, se indaga por lo sucedido con las personas que tienen a
cargo el proceso de asignaciones de citas buscando generar acciones que minimicen estas eventualidades que
pueden entorpecer el buen servicio a nuestros usuarios. Se fortalecen las acciones educativas en la importancia de
hacer uso de los diferentes mecanismos de participacitn social en salud, enfatizando que el buzén de SUgerencias es
un recurso de comunicacian utilizado por las empresas para dar voz a las distintas ideas de mejora, propuestas de
soluciones, felicitaciones. quejas, reclamos e iniciativas que los usuarios-ciudadanos, con el fin de que puedan
aportar a la organizacidn a través de esta sencilla forma de diglogo. Asi mismo que esta orientada a que la
comunidad afiliada ejerza sus derechos a la manifestacion y ser parte activa en la construccitn de un modelo de
atencitn que se ajuste a las necesidades del contexto y la comunidad.

Asi misma se fortalecen las acciones educativas en la importancia de hacer uso de este mecanisma de participacitn
social en salud, enfatizando que el buzén de sugerencias es un recurso de comunicacidn utilizado por las empresas
para dar voz a las distintas ideas de mejora, propuestas de soluciones, felicitaciones, quejas, reclamos e iniciativas
que los usuarios-ciudadanos, con el fin de que puedan aportar a la organizacicn a través de esta sencilla forma de
dialogo. Asi mismo que esta orientada a que la comunidad afiliada ejerza sus derechos a la manifestacicin y ser parte
activa en la construccion de un modelo de atencicin que se ajuste a las necesidades del contexto y la comunidad.

ENCUESTA DE SATISFACCION.

Teniendo en cuenta que las encuestas de satisfaccidn son impartantes porque ayudan a las empresas a comprender la opinidn
de los clientes sobre sus productos y servicios, identificar areas de mejora y construir relaciones més fuertes. Estas encuestas
proporcionan informacidn valiosa para tomar decisiones estratégicas. mejorar |a experiencia del cliente y aumentar la lealtad.
Es por ello que a continuacitn se socializara los resultados de una muestra de 230 personas dentro del total de todos los
usuarios que asistieron al ipsi Duttajiapulee durante el mes de marzo de la presente anualidad, arrojando la siguiente
informacidn respecto a la encuesta aplicada

| éConsidera usted, que se | entregd la informacidn necesaria sobre las gestiones y/o requisitos exigidos, previo a su
cita médica y/o procedimientos?

Para el mes de MARZD de 2025 se tomd una muestra aleatoria de 250 usuarios que acudieron en su momento a salicitar alguno
de los servicios ofertados por la institucitn, con la intencitn de conocer su percepcitn acerca de los servicios y atencitn
recibida, la cual arroja la siguiente informacitn: £l 5% de la poblacitn encuestada refieren haber recibida la informacin
concerniente y necesaria respecto al servicio solicitado, con indicaciones especificas del profesional asignado, hora de la
atencidn y numero de consultorio, esto con el fin de hacer mas amena la visita de nuestros usuarios, asi misma para gue no se
presenten obstéculos ni barreras para acceder a los servicios de salud. El 3% de la poblacidn objeto manifiesta no saber o no
responden debido a que envian en su lugar a algan miembra de la familia a solicitar los turnos por ellos y al momento de
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retroalimentar no se evidencia coherencia en la informacidn recibida, sin embargo, al momenta de aplicar las encuestas se

educa y sensibiliza sobre la importancia de |a tematica en mencitn. Por ltimo, el 1% de los encuestados indican que no saben
por qué solo estan en calidad de acompafante motivo por el cual ignoran la informacitn suministrada, ante este
desconocimiento se reinen en |a sala de espere para brindar mayor informacin sobre el misma.

2 iConoce usted la Carta de Derechos y Deberes de los Usuarios de la IPSI?

Para el mes de MARZD se toma una muestra de 250 persanas que asisten a la Ipsi a salicitar alguno de los servicios ofertados
con |a finalidad de conocer su apreciacitn respecto a los servicios solicitados y atencion recibida, a las cuales se obtienen los
siguientes datos: el 32% de las personas refieren conocer o tener idea sobre qué es, y cudles son los derechos y deberes de
los usuarios, esto gracias a las socializaciones y charlas educativas que se realizan en las diferentes salas de espera de la
institucidn, asi mismo como es socializado por las diferentes eps cuando estén en tramites de autorizaciones de servicios, se
enfatiza en la importancia de conocer acerca de ellos ya que como usuarios deben ser garantes del cumplimiento del mismo y
asi evitar ser vulnerados, mientras que un 4% manifiestan no conocerlo teniendo en cuenta que es primera vez que acuden a un
centro asistencial y nunca han oido acerca de ellos. ante lo referido se educa y sensibiliza en la importancia del mismo.
Finalmente. el ultimo 4% manifiestan desconocerlos porque no han tenido la oportunidad de asistir a las socializaciones
realizadas por que no acostumbran asistir a establecimientos de salud ni lugares donde se lleven a cabo la circulacidn de este
tipo de informaciones, sin embargo, se hace educacidn en importancia de la carta de derechos y deberes socializéndolo en el
instante.

3. &Se sintid discriminado(a) durante su atencign?

Para el mes de MARZD se tomd una muestra de 250 personas que asisten a la Ipsi a solicitar alguno de los servicios ofertados
con |a finalidad de conocer su apreciacidn respecto a los servicios solicitados y atencidn recibida, a las cuales se obtienen los
siguientes datos: el 100% de la poblacidn encuestada manifiestan o haber sufrido de ninguna clase de discriminacin por parte
del personal de la institucidn, por el contrario refieren que tienen buena aceptacidn y respeto por las diversidades étnicas,
color, raza, género y religian, dando muestra del respeto que debe tener todo profesional iddnen lo cual caracteriza los
funcionarios de esta institucidn.

4. iConsidera usted que fue atendido dignamente y en un ambiente de respeto por parte de nuestro personal?

Para el mes de MARZD se tomd una muestra de 250 personas que asisten a la Ipsi a solicitar alguno de los servicios ofertados
con la finalidad de conocer su apreciacion respecto a los servicios solicitados y atencidn recibida, a las cuales se obtienen los
siguientes datos: el 00% de la poblacidn encuestada en esta oportunidad refieren total agrado a la hora de visitar |a Ipsi
Outtajiapulee, dando muestra del buen trato y respeta hacia sus visitantes, asi mismo refieren que en los diferentes espacios de
sala de espera, consultorios y demés, se pueden evidenciar el aseo y limpieza en general dentro de la institucidn.

3. éConsidera usted, que se respetd su privacidad durante su atencidn?

Para el mes de MARZD se tomd una muestra de 250 personas que asisten a la Ipsi a solicitar alguno de los servicios ofertados
con la finalidad de conocer su apreciacidn respecto a los servicios solicitados y atencidn recibida. a las cuales se obtienen los
siguientes datos: el I00% de la poblacidn encuestada refieren haber tenido completa privacidad en el desarrollo de su atencidn,
en donde se pudo evidenciar el compromiso con la plena interaccion médico - paciente, sin embargo se enfatiza en la
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importancia de respetar la privacidad durante la atencidn, la prudencia y el respeto que debe caracterizar a un buen usuario.

B. éDurante su atenciGn médica el profesional de la salud le realizo valoracidn fisica?

Para el mes de MARZD se tomé una muestra de 250 personas que asisten a la Ipsi a solicitar alguno de los servicios ofertados
con la finalidad de conocer su apreciacion respecto a los servicios solicitados y atencidn recibida, a las cuales se obtienen los
siguientes datos: EL 100% del personal encuestado manifiestan haberse sentido satisfecho con las atenciones recibidas por
parte del cuerpo médico asistencial, especificando que se le toma la presitn arterial, peso, talla y temperatura en el marco de
|a consulta médica, permitiéndoles generar una confianza entre el profesional y el paciente.

7. éConsidera clara la informacidn que recibid de su médico tratante para explicarle sobre su problema de salud o el
resultado final de |a consulta?

Para el mes de MARZO se tomd una muestra de 250 personas que asisten a la Ipsi a solicitar alguno de los servicios ofertados
con la finalidad de conocer su apreciacion respecto a los servicios solicitados y atencitn recibida, a las cuales se obtienen los
siguientes datos: E| 98% de la poblacidn encuestada refieren que se le informd de la mejor forma acerca de la enfermedad que
padecen en el momento de su atencidn, asi mismao de los riesgos que posiblemente puedan tener algunos procedimientos
ordenado durante su consulta y/o al finalizarla, sin embargo el 2% manifiestan no recibir bien la informacidn por la barrera del
idioma, cabe aclarar que en estos casos particulares se solicita el apoyo de los auxiliares, trabajo social y demés
colaboradores de la institucidn que sean hablantes para traduccidn con la intencion de garantizar la méxima aclaracitn y
retencion de la informacidn.

8. éConsidera que las indicaciones que le entregd el médico sobre sus medicamentos fueron claras?

Para el mes de MARZ[ se tomé una muestra de 250 personas que asisten a la Ipsi a solicitar alguno de los servicios ofertados
con la finalidad de conocer su apreciacian respecto a los servicios solicitados y atencidn recibida, a las cuales se obtienen los
siguientes datos: el [00% de la poblacion encuestada refieren estar satisfechos con la informacidn que entrega el persanal
médico respecto a temas de medicamentos, asi mismo se enfatiza que contamos con auxiliares, profesionales, asignacidn de
citas. SIAU que pueden brindar el apoyn de traduccitn cuando se requiera, asi mismo el personal de farmacia al momento de
dispensar los medicamentos hacen lectura de las ordenes con su respectiva traduccicn si es necesario.

8. éRecibid la informacidn necesaria sobre los beneficios y/o riesgos que involucran los procedimientos, diagndsticos
o tratamientos que le realizaron o esta por realizarse?

Para el mes de MARZD se tomé una muestra de 250 personas que asisten a la Ipsi a solicitar alguno de los servicios ofertados
con la finalidad de conocer su apreciacion respecto a los servicios solicitados y atencidn recibida, a las cuales se obtienen los
siguientes datos: E| 100% de la poblacian refieren haber recibido de forma clara y concisa la informacian de forma detallada
acerca de los riesgos y posibles complicaciones que podrian ocasionar los procedimientos ordenados, los cuales se educan y se
insiste en que sean realizados en los tiempos que sean recomendados por parte del personal médico, con |a finalidad de dar con
diagnasticos y respuestas eficaces y oportunas.

10. &Céma calificaria a nivel global la calidad del servicio que recibid por parte de la IPSI Outtajiapulee?

Para el mes de MARZD se tomé una muestra de 250 personas que asisten a la Ipsi a solicitar alguno de los servicios ofertados
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con la finalidad de conocer su apreciacidn respecto a los servicios solicitados y atencidn recibida, a las cuales se obtienen los
siguientes datos: £l 36% de la poblacidn encuestada manifiesta que la Ipsi Duttajiapulee presta un excelente servicio lo cual los
hace sentir a gusta y complacidos con los servicios ofertados y atenciones recibidas durante su estancia en la institucidn, a tal
punto de agradecer y felicitar a todos los colaboradares de la ipsi por el excelente calor humana y calidad en la atencidn, sin
embargo el 4% del personal refieren que tienen un buen servicio ya que se debe seguir trabajanda de la mejor manera de
forma constante.

II. éRecomendaria a sus familiares y amigos los servicios prestadus por parte de la IPS| Outtajiapulee?

Para el mes de MARZD se toma una muestra de 250 personas que asisten a la Ipsi a solicitar alguno de los servicios ofertados
con la finalidad de conocer su apreciacidn respecto a los servicios solicitados y atencitn recibida, a las cuales se obtienen las
siguientes datos: el I00% de la poblacitn encuestada refieren que si recomendarian a familiares y amigos la Ipsi Quttajiapulee
porque se nota la calidad de profesionales can que cuenta la institucidn, asi mismo la rapidez y eficacia con la que brindan las
atenciones en los diferentes servicios con que cuenta la entidad, la organizacion y disciplina con la que se trabaja se ve
reflejada en cada accionar de sus colaboradores.

12. élitilizarfa nuevamente los servicios de salud de la IPS] Duttajiapulee?

Para el mes de febrero se tomd una muestra de 250 persunas que asisten a la Ipsi a solicitar alguno de los servicios ofertados
con la finalidad de conocer su apreciacidn respecto a los servicios solicitados y atencion recibida, a las cuales se obtienen los
siguientes datos: el 38% de la poblacién encuestada refieren que definitivamente accederian a utilizar los servicios de la
empresa puesta que presta los mejores servicios del mercado, es de facil acceso y cumplen con las necesidades de la
comunidad, es una Ipsi visionaria que busca siempre estar del lado de su comunidad afiliada al punta de movilizar sus equipo a
diferentes lugares con el fin de cumplirle a sus usuarios. Sin embargo un 2% de la poblacicn encuestada refiere que
probablemente si utilicen de nuevo los servicios de la institucidn teniendo en cuenta que son personas que habitan la zana rural
dispersa, ante la cual se les informa que la ipsi outtajiapulee cuenta con los equipos basicos en salud que de forma constante
estan realizando actividades y atenciones en los diferentes corregimientos y comunidades que son de su influencia con |a
intencién de brindar servicio de salud oportuna a su poblacian afiliada.

CHARLAS EDLICATIVAS

Las charlas educativas en salud son cruciales para promover el bienestar y la prevencion de enfermedades. Informan, motivan
y ayudan a las personas a tomar decisiones informadas sobre su salud, mejorando su calidad de vida y la de sus

comunidades. Es por ello que durante el mes de marzo de 2025 se realizaron 4 charlas educativas | por semana con fin de
educar y sensibilizar a nuestros usuarios sobre temas de interés en los cuales los mismos usuarios se apropian de la

' informacidn y repliquen lo aprendido en su comunidad.

Derechos Y Deberes De Los Usuarios Ipsi Duttajiapulee: Sensibilizar y educar a los usuarios en la importancia de la
defensa de sus derechos en centros de salud.

Entorno limpio: Educar en las ventajas de vivir en un entorno saludable ya que proparciona una menar propensidn a
enfermedades, pues no estamos expuestos ni a la polucidn ni a la contaminacidn. £l aire limpio es la mejor prevencion contra
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enfermedades.

Pautas de crianza: Instruir el buen trato hacia los nifios y nifias por parte de los padres y de cuidadores de los menores para
donde se practique los habito juegos y higiene.

Tos Ferina: Educar a los usuarios de [a institucidn sobre los sintomas de la enfermedad para buscar prevenir infeccidn y
propagacidn del mismo.

Proposiciones y varios:

En este apartado toma la palabra la Dra. Keilyn De La Espriella en donde sugiere que se verifique con la asesora de
calidad de la institucidn, cuantos, y cuales deben ser los integrantes del comité de Ftica hospitalaria, para fines de
cumplimiento de la norma.

El Sr. Alexander lpuana, expone el caso de un paciente que quedo pendiente por unos medicamentos, que en el
momento de su atencion no lo habia en la farmacia de la ipsi, situacién ante la cual la Coordinadora asistencial
menciona que la instituci6n cuenta con un plazo méximo de 48 horas para la entrega efectiva del medicamento. Asi
misma solicita que desde el érea de Siau se articule con el drea de farmacia para tener un listado de los pacientes
que tengan entregas pendientes por medicamentos, con el fin de darle respuesta oportuna a nuestros usuarios.

La Sra. Elimara Palmar en su calidad de vocal de la alianza de usuario, expone el caso de un familiar que manifesta
¢ | que seria bueno que la agenda de la especialista en medicina interna sea en 2 jornadas y no jornada continua como
se ha venido haciendo, ante la cual la coordinadora asistencial, propone plantear una mesa de trabajo entre trabajo
social y coordinacidn de talento humano, con la intencign de plantear alternativas o estrategias de la mano de la
profesional en medicina interna.

La Dra. Keilyn de la Espriella finalmente propane la gestion de un digiturno actualizado y entrelazado con el software
actual de la institucidn, que garantice la agilizacidn de las asignaciones de citas en tiempo real, para efectos de
oportunidad y la basqueda de la optimizacian del tiempo para nuestros usuarios.

El lider Siau Adolfo Henriquez toma la palabra para agradecer a todos los asistentes, resaltando el gran valor que
tiene para la institucidn contar con personas comprometidas con la misidn institucional.

6. COMPROMISDS GENERADDS EN LA REUNIGN 0 COMITE

i FECHA LIMITE DE
= COMPROMISD , RESPONSABLE | CUMBLIMIENTD
| verificar con la asesora de calidad de la institucion, cuantos, y cuales Trabaia Sacidl 31705/2025

. e e . 1 rabajo Socia

deben ser |os integrantes del comité de Etica hospitalaria

Solicitar el listado de los pacientes que tengan entregas pendientes por 31/05/2025
7 | medicamentos, al regente de farmacia con el fin de darle respuesta Trabajo Social

oportuna a nuestros usuarios

Realizar mesa de trabajo entre trabajo social, coordinacion asistencial y | Trabajo Social - 31/05/2025
3 | coordinacidan de talento humano, con la intencian de plantear alternativas | coordinacidn

o estrategias de la mano de la profesional en medicina interna, que asistencial
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FORMATD - < 4
ACTA DE REUNIGN OUTTAJIAPULEE
FI]_E[:-[I[]Z_PE v 2 Unidos por la salud de nuestras comunidades

Nit. 900.191.322-1

permita cumplir con Z jornadas en el dia que atienda.

Nota: Se adjunta formato Listado de Asistencia como registro de participacion, compromiso
y/o aprobacién de los distintos temas relacionados en los item 4 y 5, por parte de cada uno de
los profesionales relacionados en el item 2, es de caracter obligatorio disponer del
diligenciamiento del formato antes descrito, de lo contrario, la falta del mismo deja sin soporte
formal lo relacionado en el presente documento.
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